
   سوالات متداول

 تجارت امضای

 
 ؟ ستیبرنامه امضا تجارت چ یبرا "نهیاجرا در پس زم"علت فعال کردن  -1

در حال اجرا  دیبرنامه با  نیا  و اسلللناد تجارت  باجتهای متصلللم هن ون  در هنگام ورود به برنامه  

 .میباشد تا با خطا مواجه نشو

 

 نشده است؟کد تایید برای من ارسال در فرایند فعالسازی،  -2

 د،یارسال نگرد  تانیبرا  تیهو شده، کد احراز   نییپس از مدت زمان تع  یلیکه به هر دل  یورتص  در 

 تیهو ارسلال مجدد کد احراز  ندی، فرآ"یدرخواسلت مجدد کد فعالسلاز "با انتخاب دکنه  دتوانییم

 .دیبه تلفن هنراه خود را داشته باش

 

 رمز کاربری خود را فراموش کرده ام! -3

را زده و  یرفع انسلداد رمز کاربر <رمز اتیعنل  <ناتیاز قسلنت تن   دیبا یرمز کاربر یابیباز   یبرا

 .کنید یابیآن را باز  یتیریتوسط رمز مد

 

 رمز مدیریتی خود را فراموش کرده ام! -4

تعریف کنید. توجه   دیرمز جد  هیاول یبازنشلان  <ناتیاز قسلنت تن  دیبا مدیریتیرمز  یابیباز   یبرا

فرملاییلد بلا این امر، ااتعلات یواهی شللللنلا از بین خواهلد رفلت و نیلازمنلد صللللدور یواهی جلدیلد و 

 پرداخت هزینه مجدد خواهید شد.

 

را دریافت کرده ام. چه اقدامی انجام  شلنا مسلدود شلده اسلت   کیالکترون ی)رمز عبور امضلا غامیپ -5

 دهم؟

رفع انسللداد رمز  <رمز  اتیعنل  <ناتیاز قسللنت تن  اقدام فرمایید و  یرمز کاربر  یابیباز ابتدا به 

در صللللورتی کله رمز ملدیریتی خود را   .کنیلد  یابیل آن را بلاز   یتیریرا زده و توسللللط رمز ملد  یکلاربر

تعریف  دیرمز جد  هیاول یبازنشلللان <ناتیاز قسلللنت تن  دیبا آن یابیباز  یبرااید، فراموش کرده

کنید. توجه فرمایید با این امر، ااتعات یواهی شلللنا از بین خواهد رفت و نیازمند صلللدور یواهی 

 جدید و پرداخت هزینه مجدد خواهید شد.

 

 



  دی پاک کردن ااتعات و ثبت ااتعات جد  یبرا  ام.اشلللتباه وارد کردهخود را    ااتعات -6

 ؟ مانجام ده یچه کار

پاک کردن  < یسللاز   رهیذخ یفضللا <تجارت   یامضللا <برنامه ها  <تلفن هنراه    ناتیاز قسللنت تن 

  د یل ااتعلات جلدتوانیلد ااتعلات خود را پلاک ننوده و مجلددا اقلدام بله ورود  می  <حلاف له پننلان  

 فرمایید.

 

 کنم.می  افتیشللده    در  یزمان منقضلل  /  خطا )توکن نامعتبر  تیدر صللف ه احراز هو -7

 ؟ مانجام ده دیبا یچه کار

 بودن  میتن وقفله ایجلاد نکنیلد. هن نین از   تیل امضللللا و ارسللللال عکس در احراز هو درج ارح  نیب

 اانینان حاصم فرمایید. رانیکشور ا یساعت تلفن هنراه رو

 

 را چگونه ثبت کند ؟ یکارت مل الیسرهوشنند نیست.  من یکارت مل -8

را وارد   از ثبلت احوال  یافتیل در   دیل درج شللللده در رسلللل   یریکلد رهگ  در بخش سللللریلال کلارت ملی،  

 فرمایید.

 

چه    م.شللد  مواجه  دیکن  حینشللد، ااتعات خود را تصلل   افتی) فرد مورد ن ر   یخطا با -9

 ؟اقدامی انجام دهم

تولد و عدم ثبت موارد ذکر شلده در سلامانه  خیتار  /ی) نام/ نام خانوادیراتییخطا مربوط به تغ  نیا

در    هن نین منکن اسللت  اسللت. به ثبت احوال شللنا یمراجعه حضللور که نیازمند    ثبت احوال اسللت

توانید صلللبر ننوده و مجددا باشلللد که می  ثبت احوال سلللامانه  یسلللراسلللر یقطع به علت یموارد

 درخواست ننایید.

 

انجام    اقدامیچه    م.  اشلتباه اسلت مواجه شلد  session IDدر مرحله پرداخت با خطا ) -10

 ؟ مده

اید در صللورتی که  در قسللنت دریاه پرداخت اسللتفاده کرده ایرمز پو یبه جا ینترنتیاز رمز ا  شللنا

 پذیر است.امکان ایرمز پوپرداخت تننا از اریق 

 

و مجدد صلف ه پرداخت باز   مدر اواسلط برنامه با مشلکم مواجه شلد  ، بعد از پرداخت  -11

 است ؟ نهیبه پرداخت مجدد هز ازین  ایآ. شودمی



صلورت مواجه   در . شلودیارسلال م  شلنا  یشلناسله پرداخت برا  یحاو  یامکیپرداخت پ نیدر اول ر،یخ

به پرداخت مجدد   از یبا وارد کردن شلناسله پرداخت ن،  ییقبم از ثبت ننا یسلتنیسل   یشلدن با خطا

 .ستین  نهیهز

 

چه  مواجه شلدم.  عکس    یباریذار درمرجع     ری)خطا در پردازش تصلو9003  یخطا با  -12

 ؟ مانجام ده اقدامی

 موارد زیر اانینان حاصم فرمایید:از 

o یکارت مل الیدرست بودن سر  

o برنامه یبرا ییوش نیدورب یفعال کردن دسترس 

o  ینترنتیبستر ا رییتغ 

o  بودن سامانه ثبت احوالنقطع 

o یشدن کارت ملن یمنقض  

o شکن لتریبودن ف خاموش 

o   توللد و علدم ثبلت موارد   خی/ تلار  ینلام  / نلام خلانوادی ریی)تغ  یتیااتعلات هو رتیمغلاعلدم

 ذکر شده در سامانه ثبت احوال 

 

 وینوشلللتله اکت  ینلامله بله جلاییواه  تیل ریدر قسلللنلت ملدپس از دریلافلت یواهینلامله،    -13

(expire؟کرد دیبااقدامی چه  کنم.  مشاهده می 

به صلورت ، سلاعت کی . پس از یذشلتباشلدیم شلنا تلفن هنراه یمربوط به سلاعت جنانخطا   این

 .شودیم  ACTIVE وضعیت  خودکار 

 

 اقدامی انجام دهم؟چه  .صادر نشد نامهییواهصدور یواهی،  پس از اتنام مراحم -14

 .دیسپس مجدد چک کن بفرمایید.ساعته صبر  کی یزمان یدر بازه 

 

چه    دیامضللا جد  افتیدر یبرا  ام، خود پاک کرده  ییوشلل   یفعال امضللا را از رو  ییواه -15

 ؟ مانجام ده دیبا اقدامی

 دیجد یصدور یواهتناس یرفته سپس اقدام به    یفعال قبل  یابطال یواه  یبرا یبانیپشت  باابتدا 

 فرمایید.  نهیرداخت مجدد هزو پ

 

  یچه اقدام   دیبام.  فعال داشللت  ییواه  مندار یکه به آن دسللترسلل   یگرید یدر یوشلل  -16

 م؟انجام ده



 دیجد یصدور یواهتناس یرفته سپس اقدام به    یفعال قبل  یابطال یواه  یبرا یبانیپشت  باابتدا 

 فرمایید.  نهیرداخت مجدد هزو پ

 

 ؟مانجام ده اقدامیچه مواجه شدم.   ااتعات یواکش)خطا در  یخطا با -17

تسلت مجدد در بازه    .سلامانه ثبت احوال اسلت   یقطعمربوط به  و باشلدیم یا  خطا ل  هاین  

 .یرددخطا برارف  تا انجام شود گرید یزمان

 

 مدت اعتبار یواهی چند وقت است؟ -18

 است. دیقابم تندو پس از این زمان  اعتبار دارد  کسالیپس از صدور تا  یهر یواه

 

 ؟ مانجام ده اقدامیچه  یواهی کی یاز دو بار برا شیب  نهیدرصورت پرداخت هز -19

 برای عودت مبلغ با پشتیبانی تناس بگیرید. 

 

باز کردن دسللترسللی برای امضللای دیجیتال در یوشللی های شللیا ومی به چه شللکلی   -20

 ؟است

 وارد تن ینات تلفن هنراه شوید و مراحم زیر را ای کنید :

1- Settings  تن ینات / 

2- Privacy protection  /حفاظت از حریم خصوصی 

3- Special permissions  / مجوزهای خاص 

4- Display over other apps   / ننایش روی سایر برنامه ها 

 امضای تجارت  برنامهانتخاب  -5

 مجاز کردن ننایش روی سایر برنامه ها/ Allow display over other appsفعال کردن  -6

 

 

 


