
 اسناد تجارت در   سوالات متداول 

 
 چگونه می توانم اسناد خود را امضا کنم؟ -1

سنس    سنند مورد نرر خود را انت ا  ناا،دد    دوارد برنامه اسنناد تجارت ونو،دد در ب ا اسنناد م 

گز،نه مشنناهدم مت  سننند را انت ا  و ز  اا مشنناهدم سننندد درس امضنناز سننند را بزندد  بد،  

صنورت سنند وناا براز ازیدندشن  امضناز تجارت ارسنال خواهد وند  وارد امضناز تجارت ونو،د و 

 سند خود را امضاز د،جدتال کندد 

 

 ؟چگونه اا امضا ودن سند اطادنان حاصل کنم -2

در ب ا اسنناد م  تد  ز  اا درس امضناز د،جدتال اا طر،  ازیدندشن  امضناز تجارتد می تواندد  

سنزز رنگی را کنار سنند امضنا وندم خود مشناهدم ناا،دد  هابند  با انت ا  سنند موردنررد تار،  و 

 تائدد،ه امضاز د،جدتال قابل مشاهدم است 

 

 توانم سندم را مشاهدم کنم!نای -3

زدام  براز ونناا اا طرف واحد ادارز مورد نرر ارسننال گرددد  امضننادرصننورتی که سننندز براز  

ارسننال خواهد ونند و ز  اا ورود به ب ا ازیدندشنن د سننند در ب ا اسننناد م  قابل مشنناهدم  

 است 

در صننورتی که زدام  براز ونناا  د با واحد مربوطه ارتزاط بگدر،د زدام در صننورت مدم در،ا ت  

کنددد اا اتصننال به ا،نترنت خامو  ارسننال ونندم ونی سننند را در ب ا اسننناد م  مشنناهدم نای

 و  دیترون  اطادنان حاصل  رما،دد  VPNبودن 

 

 ثزت نام کنم؟چگونه می توانم   -4

براز ورود به اسنناد تجارت می با،تنت کد میی و وناارم موبا،ل حصناحم سندانارت و کد میی با،د 

،  ونن ب باونند  را وارد ناا،دد  سننس  کد تا،دد براز ونناا ارسننال خواهد ونند که ز  اا وارد 

 کردن کد تا،ددد می تواندد وارد ازیدندش  وو،د  

 

 کد تا،دد براز م  ارسال نشدم است؟ -5

 دد،ارسال نگرد  تان،برا  ت،هو ودمد کد احراا    ددز  اا مدت امان تع  ییدکه به هر دن  یورتص  در 

 ت،هو ارسنال مجدد کد احراا  ند،د  رآ"زدرخواسنت مجدد کد  عانتناا "با انت ا  دکاه  دتواندیم

  ددبه تیف  هارام خود را داوته باو

 



 دانیود کنم؟ ،ا مشاهدم آن را توانم ز  اا امضاز سندد چگونه می -6

  با انت ا  گز،نه مشناهدم مت  سنندد مهوم بیهد در ب ا اسنناد م د سنند مورد نرر را انت ا  کندد

 زذ،ر است بر مشاهدم آند دانیود و اوتراک  ا،ل سند ندز امنان

 

 ووم!مواجه می  500هنگام باا کردن برنامه با خطاز  -7

اا اتصننال به ا،نترنت و خامو  بودن  دیتروننن  اطادنان حاصننل  رما،دد  اا حتننا  کاربرز خود 

 خارس ودم و مجدد وارد وو،د 


